Prodej vstupenek prostrednictvim webového portalu
Obchodni podminky

¢l 1.
Obecna ustanoveni

Tvrz Zije, z.s., 1CO: 093454609, se sidlem Na Hradé 12, 281 26 Tynec nad Labem (dale jen , Tvrz
Zije”) je spolkem jehoZ Ucelem je predevsim zachrana a obnova staré zemédélské tvrzi zvané
Hrad v obci Tynec nad Labem, pamatkové chranéného objektu zficeniny vézové tvrze (dale
jen Hrad) a kulturni rozvoj tohoto mista. Podpora sousedské soundlezitosti a rozvoje ducha
mista i ¢len spolku. Spolek si dava za ukol seznamovani ¢lend spolku s aktualni kulturni
scénou, a to poradanim kulturnich akci pro cleny spolku. Soucasné se spolek bude vénovat
vzdélavani ¢lenl spolku, a to dle pozadavk( ¢len( spolku, stejné tak jako rozvojem jejich
télesnych i duSevnich potfeb. Ugelem spolku je soucasné vytvoreni podminek pro obnoveni
tradice setkavani lidi a trdveni spolecného ¢asu.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran z pravnich
vztahU vzniklych pti ndkupu vstupenek na kulturni, spolecenské nebo jiné akce poradané
spolkem Tvrz Zije (dale jen “Akce”) uskuteénéného fyzickymi osobami (dale jen ,ucastnik”)
prostfednictvim webového portélu spolku Tvrz Zije na adrese https://www.tvrztynec.cz.
Nakupem vstupenky na Akci (dale jen ,e-vstupenka“) vyjadfuje Ucastnik souhlas s témito
obchodnimi podminkami a zavazuje se jimi fidit.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené nakupem e-vstupenky
mezi Ucastnikem a spolkem Tvrz Zije. Obchodni podminky stejné jako smlouva jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Spolek Tvrz Zije neposkytuje rezervace e-vstupenek.

S cenami e-vstupenek je moZné se seznamit na webu Spolek Tvrz Zije. Kone¢na cena
jednotlivych e-vstupenek je uvedena pred zaplacenim v nakupnim kosiku.

ClL 1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfi objedndavani e-vstupenky je Ucastnik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené pfi objednavani e-vstupenky jsou spolkem Tvrz Zije povazovany za spravné.
Ucastnik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vidy povinen dodriovat pravidla
stanovena poradatelem Akce. Je rovnéZ povinen podrobit se provoznimu a ndvstévnimu fadu
mista konani Akce.

Spolek Tvrz Zije si vyhrazuje pravo na zménu programu, terminu a mista konani Akce.
Nakupem e-vstupenky bere Ucastnik toto pravo spolku Tvrz Zije na védomi.

Za platnost a pravost e-vstupenek zakoupenych ~mimo  webovy portal
https://www.tvrztynec.cz Spolek Tvrz Zije neodpovida. Ucastnik je povinen zakoupené e-
vstupenky vzdy bezpecné uschovat, nikde nevystavovat ani neukazovat.
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Ucastnik bere na védomi, 7e programové vybaveni a dal$i soucasti tvofici webové stranky
https://www.tvrztynec.cz jsou chranény autorskym pravem. Ucastnik se zavazuje, e nebude
vykondvat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
uzit programové vybaveni nebo jeho soucasti nebo do nich neopravnéné zasahovat.
Ucastnik neni opravnén pouzivat p¥i vyuZivani webové stranky https://www.tvrztynec.cz
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jejich provoz.

Spolek Tvrz Zije neni ve vztahu k ucastnikovi vazan zadnymi kodexy chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

Ucastnik bere na védomi, 7e Spolek Tvrz Zije nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku
zasah( tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim. U¢astnik timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

¢l .
Postup pfi nakupu e-vstupenky

Vybér Akce
Na webovém portdlu Spolek Tvrz Zije vybere Ucastnik kulturni Akci dle vlastniho volby.

Vybér poctu ucastnika, vstupného, zplUsobu doruceni a platby

Po vybéru kulturni Akce zvoli uc¢astnik pocet jednotlivych vstupenek dle pfedem pfipravenych
kategorii. Pocet vstupenek na jednu transakci mize byt omezen. Informaci k jednotlivym
kategoriim jsou uvedeny pfi objednavce. U¢astnik také vybere zplsob doruéeni a platby.

Dokonceni
Ucastnik déle vyplni své jméno a pfijmeni, telefon a email. Ugastnik je povinen naleZité
zkontrolovat vSechny zadané Udaje a nasledné stiskne tlacitko Koupit vstupenky.

V pfipadé platby prfevodem a zasldni vstupenek e-mailem obdrzi uéastnik na zadany e-mail
nejpozdéji do 24 hodin od objednani pokyny k provedeni pfevodu, po pfipsani platby na ucet
spolku Tvrz Zije obdrZi Ucastnik nejpozdéji do 24 hodin od tohoto ptipsani do zadaného e-
mailu své e-vstupenky. V pfipadé osobniho vyzvednuti a platby pfevodem obdrZi Gcastnik na
zadany e-mail nejpozdéji do 24 hodin od objednani pokyny k provedeni pfevodu, po pfipsani
platby na ucet spolku Tvrz Zije bude uUcastnik nejpozdéji do 24 hodin od tohoto pfipsani
kontaktovan ohledné terminu vyzvednuti vstupenek. V pfipadé osobniho vyzvednuti a platby
v hotovosti pfi prevzeti vstupenky bude Ucastnik nejpozdéji do 24 hodin od provedeni
objedndvky kontaktovan ohledné vyzvednuti vstupenek. Tvrz Zije nenese odpovédnost za
platnost Ci dostupnost zadané e-mailové adresy. Doruceni e-vstupenky jinym zplsobem neni
mozné.

Nebude-li e-vstupenka hrazena prevodem na Ucet uhrazena do tfi pracovnich dnl od obdrZeni
pokynl pro platbu, kdyZ posledni den musi byt ¢astka na uctu spolku Tvrz Zije prokazatelné
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pfipsdna, avsak nejpozdéji do pracovniho dne predchdzejictho dnu konani Akce, dojde ke
stornu objednavky. Nedojde-li k Uhradé a vyzvednuti vstupenky hrazené pfi osobnim
vyzvednuti nejpozdéji do 7 dnld od objednani, avSsak nejpozdéji do pracovniho dne
predchazejiciho dnu konani Akce, dojde ke stornu této objednavky.

Ucastnik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé Ucastnikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Ucastnik sam. Plati, Ze naklady ucastnika na poufZiti komunikacnich prostfedkd na dalku ve
smyslu predchozi véty se nelisi od zakladni sazby.

ClIv.
Vrdaceni e-vstupenky, vstupného a reklamace

Ucastnik bere na védomi, Ze z diivodu dle ust. § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku nelze od
nakupu e-vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do
14 dnd bez uvedeni divodu), nebot v daném pfipadé jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a
plnéni (Gcast na Akci, k niZ e-vstupenka opravriuje) je poskytovano v uréeném terminu.
E-vstupenku nelze vykoupit zpét ani vyménit. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo
odcizeni e-vstupenky nebude e-vstupenka nahrazovdana novou a Ucastnikovi nebude
poskytnuta nahrada.

Ucastnik mGze uplatnit e-vstupenku vyhradné na Akci v terminu a ¢ase uvedeném na samotné
e-vstupence. Uplatnéni e-vstupenky mimo oznacenou dobu a Akci neni mozné.

Jakykoli dodatecny zdsah na e-vstupence ji ¢ini neplatnou.

Vstupenka je také zneplatnéna, mj. pro opakované poufziti, kontrolou povérenou osobou
poskytovatele pfi vstupu na Akci. Pro opakovany vstup na nékteré typy akci slouzi dodatecné
oznaceni Ucastnika (razitka, pasky apod.).

V pfipadé, Zze ucastnik poskytl spolku Tvrz Zije pfi koupi e-vstupenky svoji e-mailovou adresu,
bude na tuto adresu vyrozumén o tom, Ze je Akce zruSena. Spolek Tvrz Zije nenese
odpovédnost, pokud ucastnika nebude moino prostfednictvim tohoto kontaktu vcas
vyrozumét anebo pokud ucastnik obdrzi vfas odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se
zpozdénim.

Nahrada jinych naklad( (napf. ubytovani, doprava, postovné) se neposkytuje.

Veskeré reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbyte¢ného odkladu elektronickou
postou na e-mailovou adresu: tvrztynec@tvrztynec.cz. O zpUsobu vytizeni reklamace bude

Ucastnik informovan ve 1haté 30 dnli od doruceni reklamace, nebude-li se G¢astnikem sjednan
jiny termin vyfizeni.

Dojde-li ze strany spolku Tvrz Zije k Uplnému zruseni Akce, s vyjimkou zruseni Akce s ohledem
na vyssi moc, pficemz ucastnik jiz vstupenku na tuto Akci fadné zaplatil, bude tomuto
Ucastnikovi vstupné vraceno do 10 pracovnich dnll ode dne zruseni Akce na bankovni ucet



z néhoZ e-vstupenku uhradil nebo na bankovni Ucet jim za timto Ucelem sdélenym, byla-li
vstupenka uhrazena v hotovosti pfi prevzit.

10. Dojde-li ke zruseni Akce z dlivodu vyssi moci ¢i nemoznosti jejiho konani's ohledem na natizeni
prislusnych organd, nema ucastnik pravo na vraceni Uhrady za e-vstupenku, e-vstupenka bude
v takovém pripadé prevedena na dalsi rocnik Akce ¢i vyménéna za e-vstupenku na jinou Akci
poradanou spolkem Tvrz Zije.

ClLv.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

Zprava je dorucena elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, pfipadné se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3. Pokud vztah souvisejici s uzZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotCena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych prdvnich
predpisu.

4. V pripadé, Ze mezi Spolek Tvrz Zije a Ucastnikem, ktery je spotiebitelem, dojde ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s nakupem e-vstupenky na Akci ¢i pribéhem poradané
Akce, jejz se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, miZe ucastnik podat navrh na mimosoudni
feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, e-mail:adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. U¢astnik mGze rovnéz vyuzit platformu
pro feSeni sporli on-line, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Ucastnik souhlasi s tim, e znéni obchodnich podminek muaze Spolek Tvrz Zije ménit &i
doplfiovat. Zmény obchodnich podminek Spolek Tvrz Zije zvefejhiuje na webovém portalu
https://www.tvrztynec.cz. Zmény jsou zdvazné a uc¢inné ode dne zvefejnéni, neni-li v
obchodnich podminkach uvedeno pozdéjsi datum. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

V Tynci nad Labem dne 9. srpna 2021
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